
Les cartes de différenciation

mon offre comprend-elle
des services associés ? 

Le + surprenant de mon 
produit ou de mon service 

créer une IDENTITé
originale

augmenter le contenu
de l’offre

déclinAISONS 
spécifiqueS

Mes valeurs affichéesmon offre

Ma présence sur les réseaux
sociaux / le web

(bon pour l’environement, changements
sociétal, insertion, ...)

(livraison à domicile, customisation, ...)

Décrire mon produit ou/et service

Afin d’a�iner son concept il est important de trouver ce qui va marquer vos clients et leur donner envie 
de revenir... et repenser cette di�érenciation régulièrement afin de rester innovant...


