
LE GUIDE DE SURVIE 

D’une enquête de terrain !



POURQUOI MENER UNE 
ENQUÊTE DE TERRAIN ?

 
- Pour trouver des futurs usagers 

non connus aujourd’hui. 

- Repérer des lieux où se pratiquent 
les activités en lien avec le sujet sur le territoire. 

- Recenser de nouveaux besoins 
et usages  formels et informels 



OBSERVER - MODE D’EMPLOI 

En amont de l’observation :

- Définir ce que l’on souhaite observer  

Pendant l’observation :

- Documenter, prendre des notes, faire des photos, des vidéos …
On note et capture seulement ce que l’on voit de manière objective sans jugement ni 
intervention    

En aval de l’observation : 

- Analysez ce qui a été vu et perçu durant la phase d’observation 

- Différentiez les moments objectifs ( les faits ) des interprétations (ce que l’on pense)

La posture d’enquêteur :

- Observez et photographiez l’environnement du lieu, les éléments emblématiques de 
celui-ci, les actions des différents usagers qui y sont faites, toutes les informations 
susceptibles d’apporter des informations sur le sujet

- Soyez curieux, attentif et rester discret : Ne pas être intrusif est un élément clef de 
l’observation

Des petites astuces :

- Suivez vos intuitions, ayez confiance en votre instinct

- Décrivez l’environnement du lieu, les personnes présentes, les objets et usages qui y 
sont faits. 
 Que se passe-t-il ? Qui fait quoi ?

- Récolter des phrases d’usages dans le lieu, de ce qui peut être dit qui pourrait résumer 
l’ambiance du moment observé
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EXEMPLE D’OBSERVATION

Balade apprenante : 

Observer en groupe 

Apprendre à connaître une 
déchèterie 

Parcours photo :

Observer 

Vivre le parcours d’un usager 
en rééducation

Observation simple
&
Photo symptôme 

Observer 

Prendre des éléments 
emblématiques d’une 
communication en quartier



ENTRETIEN MODE D’EMPLOI 
En amont de l’entretien :

- Définir ce que l’on souhaite interviewer

- Rédiger un guide d’entretien (présentation du projet, questions clefs, bilan et remerciements)

Pendant l’entretien  :

- Opérez des micro-entretiens et documentez avec des prises de notes, enregistrement et photo 
si possible 

En aval  de l’entretien : 

- Analyse des documents pris pour une synthèse des informations et regroupement par persona

La posture d’enquêteur :

- Soyez acteur de l’entretien tout en étant aussi à l’écoute de la personne interviewée

- Être bienveillant, ne pas juger et mettre à l’aise la personne que vous interviewez

- Restez neutre et n’intervenez que pour : 
 soutenir, recentrer, relancer, débloquer ou reformuler 

Des petites astuces :

- La discussion doit être naturelle et peut s’écarter des questions préparées. Ce n’est pas un 
interrogatoire

- Lors du déroulé global d’un entretien, ayez toujours en tête de :

 - Vous présentez vous et votre démarche
- Demander des exemples pour illustrer  les propos de la personnes 
- Rebondir sur le récit de la personne même si vous quittez votre déroulé 
- De remercier la personne à la fin de l’entretien et de prendre son contact 
- Récoltez des informations intéressantes lors de moments informels

- Testez les questions que vous allez poser avant de réaliser l’entretien
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EXEMPLE D’ENTRETIEN

Porteur de parole : 

Permanance : Questionnaire :

Focus groupe :



SYNTHÉTISER SES RÉSULTATS

Exemple de persona : 

Les fiches personas sont des outils facilitant l’analyse et la représentation de vos différentes parties-
prenantes actuelles ou futures. Pour être vraiment utiles, ces fiches doivent provenir d’informations 
 issues de vos différentes enquêtes de terrain (qualitatives et quantitatives) pour comprendre les 
besoins et usages des différentes personnes gravitant autour du projet.

C’est la synthèse de tout votre travail d’enquête de terrain !

Généralement chaque persona se construit autour de cette logique : 
(Les fiches persona sont différentes selon les projets, le choix des critères d’analyse retenus ne sont pas neutres : ils sont 
porteurs de sens et doivent alimenter le projet. )

- Donner une forme humaine à votre persona, ajouter des éléments qui caractérisent une personne  
(nom, âge, photo, etc.), associé à une citation/verbatim qui résume le mieux les attentes et les 
difficultés recensées pour faciliter l’empathie.

– Les freins et les motivations en lien avec le projet

Activités : à quelle fréquence l’usager recourt-il au service/produit ? Combien de temps cela lui 
prend ? Comment y accède t-il et comment s’en sert-il ?

Attitudes : quelle est l’attitude de l’usager vis-à-vis du service/produit ? Quels sont ses aprioris ? 
Nourrit-il des craintes, des attentes particulières ?

Motivations : pourquoi l’usager recourt-il au service ou pourquoi y aurait-il recours ?

Compétences : de quelles connaissances préalables disposent vos usagers ? Connaissent-ils leurs 
droits, leurs situations ?
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